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REGULAMIN KOREPETYCJI ONLINE
W SERWISIE SKUMANI.PL

§ 1.

Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla szczegotowe zasady $wiadczenia ustugi

~Korepetycje online” dostepnej w Serwisie internetowym Skumani.pl
(,Serwis”).

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin szczegétowy, o ktérym mowa w §
6a ust. 5 Regulaminu Serwisu Skumani.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja postanowienia Regulaminu Serwisu Skumani.pl oraz wilasciwe
przepisy prawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a
Regulaminem Serwisu Skumani.pl w zakresie dotyczacym wytacznie
organizacji, rezerwacji i realizacji Korepetycji online, zastosowanie majq
postanowienia niniejszego Regulaminu jako regulaminu szczego6towego dla
tej ustugi.

8§ 2.

Zakres ustugi
Korepetycje online prowadzone sg w czasie rzeczywistym.
Kazda z lekcji trwa 30 minut.
Korepetycje online sg ustuga dodatkowo ptatng, niezalezng od optaty za
subskrypcje Serwisu.
Korepetycje online mogg by¢ realizowane wytacznie w zakresie przedmiotu
objetego aktywnga subskrypcjq Klienta lub Ucznia.
Szczegotowe informacje dotyczace dostepnych przedmiotéw, poziomow
nauczania, nauczycieli oraz cen dostepne w Serwisie.

§ 3.

Realizacja korepetycji online

. Umowe dotyczacq prowadzenia Korepetycji online zawiera z Edukom

Klient, bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym Ucznia za posrednictwem
panelu Rodzica lub panelu Ucznia. Informacja o rezerwacji terminu
przekazywana jest niezwiocznie na adres email Klienta.

Uczen korzysta z ustugi jako osoba wskazana przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wskazanie Ucznia, dla
ktérego przeznaczona jest Lekcja.



4. Lekcja odbywa sie online za posrednictwem Platformy Skumani, z
wykorzystaniem zintegrowanego rozwigzania Microsoft Teams.

5. Link do spotkania jest dostepny w kalendarzu Ucznia na Platformie i moze
zosta¢ wykorzystany przez Ucznia wybrany bezposrednio z listy w celu
dotaczenia do spotkania albo skopiowany i wykorzystany do dotgczenia
bezposrednio za posrednictwem Microsoft Teams.

6. Do prawidlowego korzystania z Korepetycji online Uczen powinien posiadac
urzadzenie umozliwiajagce udziat w spotkaniu online, w szczegdlnosci
wyposazone w sprawny mikrofon i kamerke oraz posiadaé¢ stabilne
potaczenie z Internetem.

7. Uczen moze dotaczy¢ do spotkania nie wczesniej niz 5 minut przed

planowang godzing rozpoczecia Lekcji.

8. Nauczyciel wpuszcza Ucznia do spotkania w momencie rozpoczecia
zaplanowanej Lekcji.

9. Lekcja konczy sie o godzinie wynikajacej z dokonanej Rezerwaciji,
niezaleznie od momentu faktycznego dotaqczenia Ucznia do spotkania.

10.W przypadku wystgpienia probleméw technicznych Uczen powinien, w
miare mozliwosci, niezwtocznie poinformowac Edukom
(kontakt@skumani.pl).

8§ 4.
Ptatnos¢ za Korepetycje online

1. Korepetycje online mogg by¢ nabywane jako pojedyncze, niezalezne od
siebie Lekcje, chyba ze oferta w Serwisie stanowi inaczej.

2. Platnos$¢ za Korepetycje online jest dokonywana jednorazowo za pomocg
BLIK.

3. Pfatnos¢ nie ma charakteru cyklicznego i nie powoduje automatycznego
pobierania kolejnych optat.

§ 5.

Rezerwacja terminu

1. Po nabywaniu Korepetycji online Klient moze dokona¢ Rezerwacji
dostepnego terminu Lekcji za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu.

2. Przed dokonaniem Rezerwacji Klient wskazuje temat, ktdéry chce
zrealizowad podczas Lekcji.

3. Dostepne terminy Lekcji sq prezentowane w kalendarzu na Platformie.

4. Rezerwacja dotyczy konkretnego terminu oraz konkretnego Nauczyciela
wskazanego w Serwisie.



. Klient moze zmieni¢ termin Lekcji, jezeli zmiana zostanie dokonana nie
pozniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Lekcji.

. Zmiana terminu w terminie okreslonym w ust. 5 moze by¢ dokonywana
dowolna liczbe razy, o ile w Serwisie dostepne sg kolejne terminy.

Jezeli przed rozpoczeciem zarezerwowanych zaje¢ wygasnie subskrypcja
Klienta na dany przedmiot, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.
W takim przypadku optata za niezrealizowane zajecia zostanie zwrdcona
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie 14 dni od
dnia anulowania rezerwacii.

§ 6.
Spoéznienie i nieobecnos¢ Ucznia
. W przypadku nieobecnosci Ucznia Nauczyciel oczekuje na Ucznia przez 10
minut od planowanej godziny rozpoczecia Lekcji.
. Po uptywie 10 minut Nauczyciel moze zakonczy¢ spotkanie.
. W przypadku gdy Uczen spdzni sie na Lekcje mniej niz 10 minut, Lekcja po
dotaczeniu przez Ucznia jest realizowana, z tym, ze skraca sie jej czas,
stosownie do spdznienia Ucznia. Spdznienie Ucznia nie powoduje
przesuniecia godziny zakonczenia Lekcji.
. Jezeli Uczen spdzni sie na Lekcje wiecej niz 10 minut albo w ogodle nie
zaloguje sie na Lekcje, Lekcja zostaje uznana za niezrealizowang z
przyczyn lezacych po stronie Ucznia.
. W przypadku nieobecnosci Ucznia srodki przeznaczone na Lekcje nie
podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
. Informacja o nieobecnosci Ucznia na zajeciach lub o jego spdznieniu
przekazywana jest Klientowi mailowo niezwtocznie po zakonczeniu Lekcji.

§ 8.

Spoéznienie lub odwotanie Lekcji przez Nauczyciela

. Nauczyciel zobowigzany jest do rozpoczecia Lekcji w terminie wynikajagcym
z Rezerwaciji.

. W przypadku, gdy Nauczyciel spdzni sie na Lekcje, a spdznienie to
przekroczy czas 5 minut, Klient moze:

a) przetozy¢ Lekcje na inny dostepny termin albo



b)
3.
a)
b)
4.

a)
b)

zazadac zwrotu poniesionej optaty za Lekcje.

Jezeli Nauczyciel odwota Lekcje przed jej rozpoczeciem, Klient moze:
przetozy¢ Lekcje na inny dostepny termin albo

zazadac zwrotu poniesionej optaty za Lekcje.

O odwotaniu Lekcji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail. W wiadomosci Klient otrzyma mozliwo$¢ wyboru jednej
z dostepnych opcji, o ktérych mowa w ust. 3, tj. przetozenia Lekcji na inny
dostepny termin albo zwrotu optaty za Lekcje.

W przypadku zadania zwrotu $Srodkéw beda one zwracane w terminie do
14 dni od zarejestrowania zadania zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano ptatnosci.

W przypadku braku wyboru jednej z opcji okreslonej odpowiednio w ust. 2
i 3, wptacone $rodki pozostajgq przypisane do konta Klienta na Platformie
do czasu zitozenia deklaracji lub ich wykorzystania zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Serwisie.

§8

Odwotanie Lekcji przez Ucznia

. Klient moze odwota¢ zarezerwowang Lekcje nie pdzniej niz 24 godziny

przed planowang godzing jej rozpoczecia.
W przypadku odwotania Lekcji w terminie okreslonym w ust. 1 Klient moze

przetozy¢ Lekcje na inny dostepny termin albo
zazadac zwrotu poniesionej optaty za Lekcje.

O odwotaniu Lekcji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail. W wiadomosci Klient otrzyma mozliwos$¢ wyboru jednej
z dostepnych opcji, o ktérych mowa w ust. 1, tj. przetozenia Lekcji na inny
dostepny termin albo zwrotu optaty za Lekcje.

W przypadku zadania zwrotu srodkéw bedg one zwracane w terminie do
14 dni od zarejestrowania zadania zwrotu.

W przypadku braku wyboru jednej z opcji okreslonej odpowiednio w ust. 2,
wptacone S$rodki pozostajg przypisane do konta Klienta na Platformie do
czasu ztozenia deklaracji lub ich wykorzystania zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Serwisie.

Zmiana terminu moze by¢ dokonywana dowolng liczbe razy, pod
warunkiem kazdorazowego zachowania terminu 24 godzin przed
rozpoczeciem Lekcji.



7. Odwotanie lub zmiana terminu dokonane pézniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem Lekcji nie uprawniajg do zwrotu S$rodkéw, z zastrzezeniem
uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9.
Temat Lekcji
1. Klient wskazuje temat Lekcji przed dokonaniem Rezerwacji.
2. Temat Lekcji powinien pozostawaé w zakresie przedmiotu i poziomu
nauczania objetego aktywng subskrypcjg Ucznia.
3. Nauczyciel moze odméwié przeprowadzenia Lekcji, jezeli wskazany temat:

a. nie dotyczy przedmiotu objetego aktywna subskrypcja;

b. nie odpowiada poziomowi lub klasie objetej ustuga;

C. pozostaje poza zakresem ustugi Korepetycji online.
4. Jezeli Nauczyciel stwierdzi przed Lekcja, ze wskazany temat nie miesci sie w
zakresie ustugi, Lekcja zostaje odwotana.
5. W sytuacji okreslonej w ust. 4 Klientowi przystuguje zwrot srodkéw na
rachunek bankowy, z ktorego dokonat ptatnosci. Zwrot dokonany zostanie w
terminie 14 dni od daty odwotania Lekcji.

8§9
Notatka po Lekcji
1. Po zakonczeniu Lekcji Klient otrzymuje na adres e-mail przypisany do Konta
Rodzica wiadomos¢ zawierajacq notatke podsumowujaca Lekcje.
2. Notatka moze zawieraé¢ w szczegodlnosci:

omoéwione podczas Lekcji zagadnienia;
mocne strony Ucznia;

obszary wymagajace poprawy;
zalecenia dotyczace dalszej nauki.
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3. Notatka moze by¢ przygotowywana z wykorzystaniem narzedzi sztucznej
inteligencji na podstawie informacji pochodzacych z przebiegu Lekcji.

4. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zasady
dotyczgce wykorzystania narzedzi Al, okresla Polityka prywatnosci oraz inne
wtasciwe dokumenty obowigzujace w Serwisie.



§ 10.
Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Serwisu Skumani.pl w
zakresie szczegbtowych zasad korzystania z Korepetycji online.

. Regulamin Serwisu Skumani.pl pozostaje wtasciwym dokumentem w zakresie
wszystkich kwestii ogdlnych dotyczacych korzystania z Serwisu, ktére nie
zostaty odmiennie uregulowane w niniejszym Regulaminie.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia [DATA].



