STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w ramach platformy skumani.pl

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel Standardow
1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, okreslajg
zasady ochrony matoletnich korzystajgqcych z platformy Skumani.pl, zwanej
dalej ,Platforma”, przed krzywdzeniem oraz zasady reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.
2. Celem Standardow jest w szczegdlnosci:
a) zapewnienie matoletnim bezpiecznych warunkéw korzystania z korepetycji
online;
b) okreSlenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnim a osobami
prowadzacymi zajecia;
c) zapobieganie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej i ekonomicznej
wobec matoletnich;
d) przeciwdziatanie wykorzystywaniu matoletnich oraz zachowaniom o
charakterze groomingowym;
e) zapewnienie bezpiecznej komunikacji internetowej;
f) okreslenie zasad reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego;
g) zapewnienie matoletniemu mozliwosci zgtoszenia sytuacji, w ktérej jego
bezpieczenstwo jest zagrozone;
h) okreslenie zasad ochrony matoletnich w zwigzku z prowadzeniem zajec
online oraz wykorzystaniem narzedzi umozliwiajacych komunikacje gtosowa
i wideo;
i) zapewnienie odpowiedniego przygotowania oséb prowadzacych zajecia do
pracy z matoletnimi.
3. Standardy uwzgledniajg specyfike dziatalnosci Platformy, ktdra polega na
sprzedazy przez Edukom sp. z o0.0. indywidualnych korepetycji online dla
uczniow klas VII-VIII szkoty podstawowej.

8§ 2. Zakres stosowania Standardow

1. Standardy obowigzujg wszystkie osoby, ktére w zwigzku z dziatalnoscig
Platformy mogg miec¢ kontakt z matoletnim, w szczegdlnosci:

a) korepetytorow swiadczacych ustugi na podstawie umowy zlecenia;

b) korepetytoréw $wiadczacych ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej, w
tym wspotpracujacych z Platformg w modelu B2B;

c) osoby wspétpracujgce z Edukom sp. zo.o0., jezeli zakres ich obowigzkow
moze wigzac sie z kontaktem z maftoletnimi lub dostepem do informacji
dotyczacych matoletnich;



d)

osoby odpowiedzialne za obstuge Platformy, jezeli w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw majg dostep do danych lub informacji dotyczacych
matoletnich.

Ilekro¢ w Standardach mowa jest o ,personelu”, nalezy przez to rozumiec
wszystkie osoby wskazane w ust. 1.

8§ 3. Definicje

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat i
korzysta z ustug Platformy, w szczegdlnosci ucznia klasy VII lub VIII szkoty
podstawowej.

Rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub innego przedstawiciela
ustawowego matoletniego, ktéry korzysta z Platformy i zawiera z Edukom
sp. z 0.0. umowe dotyczacq korepetyciji.

Korepetytorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe prowadzaca indywidualne
zajecia edukacyjne z matoletnim za posrednictwem Platformy.

Personelu - nalezy przez to rozumieé osoby wskazane w § 2.

Krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumiec kazde zachowanie lub
zaniechanie, ktére powoduje lub moze powodowac¢ naruszenie dobra,
bezpieczenstwa, godnosci, zdrowia fizycznego Ilub psychicznego
matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng,
zaniedbanie, wykorzystanie lub cyberprzemoc.

Przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci bicie,
szarpanie, popychanie, uderzanie, naruszanie nietykalnosci cielesnej lub
inne zachowanie powodujace bél albo obrazenia.

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci ponizanie,
wysSmiewanie, zastraszanie, grozenie, uporczywe krytykowanie,
zawstydzanie, manipulowanie, izolowanie lub inne zachowania naruszajgce
poczucie wtasnej wartosci i bezpieczenstwa matoletniego.

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zachowania o charakterze
seksualnym kierowane wobec matoletniego lub z jego udziatem, w tym
zachowania werbalne, wizualne i fizyczne, a takze nakfanianie do takich
zachowan.

Groomingu - nalezy przez to rozumiec dziatania podejmowane w celu
nawigzania z matoletnim relacji, ktéra moze prowadzi¢ do jego
wykorzystania, w szczegolnosci seksualnego, w tym stopniowe
przekraczanie granic, budowanie tajemnicy, izolowanie matoletniego od
innych o0séb, zdobywanie =zaufania w celu wykorzystania oraz
seksualizowanie relacji.

Zajeciach - nalezy przez to rozumiec¢ indywidualne korepetycje online
prowadzone przez korepetytora z jednym uczniem.

Platformie — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy skumani.pl wraz z
funkcjonalnosciami umozliwiajacymi zakup i organizacje korepetycji.



)

Zajeciach online — nalezy przez to rozumiec zajecia prowadzone na odlegtos¢
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem komunikacji audio-wideo.

m) Transkrypcji AI - nalezy przez to rozumie¢ automatyczne przetwarzanie

b)

)
d)

tresci wypowiedzi uczestnikéw zaje¢ przez narzedzie wykorzystujace
rozwigzania sztucznej inteligencji w celu utworzenia zapisu tekstowego
rozmowy.

Osobie odpowiedzialnej za Standardy - nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong przez Edukom sp. z o0.0. do koordynowania wdrazania,
stosowania, monitorowania i aktualizacji Standardéw.

Osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen - nalezy przez to
rozumiec¢ osobe wyznaczong do przyjmowania informacji o zdarzeniach lub
zachowaniach mogacych zagrazaé bezpieczenstwu matoletniego.

ROZDZIAL 11
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIM

4. Zasady podstawowe

. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek kierowac sie dobrem matoletniego,

jego bezpieczenstwem, godnoscig i potrzebami.

. Maloletni jest traktowany z szacunkiem, cierpliwoscig i poszanowaniem jego

godnosci.

. Personel uwzglednia wiek matoletniego, jego stopien rozwoju, indywidualne

potrzeby, mozliwosci psychofizyczne oraz sytuacje zyciowa.

. Personel zachowuje profesjonalne granice relacji z matoletnim.
. Relacja pomiedzy korepetytorem a uczniem ma charakter zawodowy i stuzy

wytacznie realizacji celu edukacyjnego.

. Korepetytor nie moze wykorzystywac przewagi wynikajacej z wieku,

wiedzy, doswiadczenia, pozycji zawodowej lub relacji edukacyjnej.

§ 5. Komunikacja z uczniem

. Korepetytor komunikuje sie z uczniem w sposob:

spokojny;

kulturalny;

rzeczowy;

dostosowany do wieku ucznia;

pozbawiony przemocy i tresci ponizajacych.

Korepetytor nie powinien prowadzi¢ z uczniem rozmdéw o charakterze
prywatnym, ktére nie sq zwigzane z realizacjg zajec.



3. Korepetytor nie moze:

a) wysmiewac ucznia;

b) ponizac go;

c) obraza¢;

d) stosowac grézb;

e) krzyczeé na ucznia;

f) zastraszac go;

g) zawstydzac go z powodu wynikow w nauce;

h) poréwnywac go w sposdb majacy na celu jego ponizenie;

i) komentowac jego wygladu lub seksualnosci;

j) wykorzystywa¢ informacji dotyczacych Zycia prywatnego ucznia do
wywierania na niego wptywu.

8§ 6. Granice relacji

1. Korepetytor ma obowigzek zachowad profesjonalny charakter relacji z
uczniem.

2. Niedopuszczalne jest:

a) nawigzywanie z uczniem relacji romantycznej lub seksualnej;

b) flirtowanie z uczniem;

c) skfadanie uczniowi propozycji o charakterze seksualnym;

d) prowadzenie rozmdw seksualnych niezwigzanych z realizacjg zaje¢;

€) przesytanie uczniowi tresci pornograficznych lub seksualnych;

f) proszenie ucznia o przestanie zdjec¢ o charakterze intymnym;

g) komentowanie ciata lub seksualnosci ucznia;

h) proponowanie spotkan prywatnych;

i) proponowanie uczniowi zachowania w tajemnicy kontaktu z korepetytorem;

j) budowanie relacji opartej na sekrecie przed rodzicem, opiekunem Ilub
Platforma.

3. Korepetytor nie moze wykorzystywac relacji z uczniem do osiggania
korzysci osobistych, finansowych, seksualnych lub innych.

§ 7. Kontakt poza Platformag

. Kontakt korepetytora z uczniem powinien odbywaé sie wylgcznie za

posrednictwem kanatéw komunikacji udostepnionych lub zaakceptowanych

przez Platforme.

. Korepetytorowi zabrania sie przenoszenia relacji z uczniem na prywatne kanaty

komunikacji bez wyraznej potrzeby zwigzanej z realizacjq ustug oraz zgodnosci

z zasadami przyjetymi przez Platforme.

. W szczegdlnosci korepetytor nie powinien:

a) dodawac ucznia do prywatnych kont w mediach spotecznosciowych;

b) prowadzi¢ z uczniem prywatnych rozméw za posrednictwem
komunikatorow;



c) wymieniac sie z uczniem prywatnym numerem telefonu;

d) kontaktowad sie z uczniem za posrednictwem prywatnych kont poczty
elektronicznej;

e) zaprasza¢ ucznia do prywatnych grup, serweréw Ilub kanatow
komunikacyjnych;

f) proponowac kontaktu poza Platforma.

. Korepetytor nie moze prosic¢ ucznia o utrzymywanie kontaktu w tajemnicy przed

rodzicem lub Platforma.

ROZDZIAL III
ZASADY PROWADZENIA ZAJEC ONLINE

§ 8. Organizacja zaje¢

1. Zajecia prowadzone sg wytacznie w ramach ustugi zakupionej za
posrednictwem Platformy.

2. Korepetytor prowadzi zajecia wytacznie z uczniem zapisanym na dane
zajecia.

3. Korepetytor nie moze zaprasza¢ do zaje¢ innych oséb bez uzasadnionej
potrzeby zwigzanej z realizacjq zaje¢ oraz bez zgody Platformy.

4. Korepetytor powinien prowadzi¢ zajecia w warunkach zapewniajacych
prywatnosc¢ ucznia i profesjonalny charakter kontaktu.

5. Korepetytor powinien korzysta¢ ze sprzetu i miejsca prowadzenia zaje¢ w
sposOb  zapewniajacy bezpieczenstwo oraz poufno$¢ informaciji
uzyskiwanych podczas zajec.

6. Korepetytor powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby trzecie nie
mogty przypadkowo stucha¢ rozmowy z uczniem ani obserwowac tresci
udostepnianych podczas zajec.

7. Korepetytor nie moze prowadzi¢ zaje¢ w warunkach, w ktérych jego
zachowanie lub otoczenie mogtoby narusza¢ godnos¢ albo bezpieczenstwo
ucznia.

§ 9. Kamera i obraz

1. Korepetytor nie moze prosi¢ ucznia o prezentowanie swojego ciata, ubioru
lub prywatnego otoczenia w sposéb niezwigzany z zajeciami.

2. Korepetytor nie moze wymaga¢ od ucznia pokazywania pomieszczen
znajdujacych sie w jego domu ani innych prywatnych przestrzeni, jezeli nie
jest to niezbedne do realizacji zajec.

3. Korepetytor powinien dbac¢ o neutralne i profesjonalne tto podczas zajed.

§ 10. Udostepnianie ekranu i materiaty



. Udostepnianie ekranu przez korepetytora stuzy wytacznie celom zwigzanym z

prowadzeniem zajec.

Korepetytor nie moze podczas zaje¢ wyswietla¢ uczniowi tresci, ktorych
udostepnienie matoletniemu mogtoby naruszac¢ jego dobro.

Materiaty edukacyjne powinny by¢ dostosowane do wieku ucznia i celu zajed.

ROZDZIAL IV
NAGRYWANIE, TRANSKRYPCJA I NARZEDZIA Al

8§ 11. Zakaz prywatnego nagrywania

. Korepetytor nie moze samodzielnie nagrywac zaje¢, w catosci ani w czesci, za

pomocg prywatnego urzadzenia lub prywatnego oprogramowania.

. Zakaz obejmuje w szczegdlnosci:

nagrywanie obrazu;

nagrywanie dzwieku;

wykonywanie nagran ekranu;

wykonywanie prywatnych kopii materiatdw z zajeé;

korzystanie z prywatnych narzedzi Al do nagrywania lub transkrypcji rozmowy.

ROZDZIAL V
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§ 12. Katalog zachowan niedopuszczalnych

W relacji z matoletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)
k)
1)

stosowanie przemocy fizycznej;

grozenie uczniowi;

ponizanie, wySmiewanie lub obrazanie;

stosowanie kar fizycznych;

krzyczenie na ucznia w celu zastraszenia;

celowe zawstydzanie ucznia;

dyskryminowanie ucznia;

komentowanie seksualnosci, ciata lub wygladu ucznia;
podejmowanie kontaktu o charakterze seksualnym;
flirtowanie z uczniem;

wysytanie lub prezentowanie tresci pornograficznych;
proszenie ucznia o fotografie o charakterze intymnym;

m) nakfanianie ucznia do utrzymywania kontaktu w tajemnicy;

n)

proponowanie spotkan prywatnych;



0)
p)
q)
r)
S)

t)
u)

proponowanie przeniesienia wspotpracy poza Platforme w celu obejscia zasad
Platformy;

wykorzystywanie informacji o sytuacji rodzinnej lub osobistej ucznia w celu
wywierania na niego wptywu;

szantazowanie lub manipulowanie uczniem;

nawigzywanie z uczniem relacji romantycznej lub seksualnej;
wykorzystywanie przewagi zawodowej lub edukacyjnej do uzyskania korzysci
osobistych;

korzystanie z prywatnych narzedzi do nagrywania lub transkrypcji ucznia;
rozpowszechnianie informacji dotyczacych ucznia osobom nieuprawnionym;
publikowanie wizerunku lub wypowiedzi ucznia bez odpowiedniej podstawy i
zgody wymaganej przepisami;

wykonywanie zrzutdw ekranu zawierajacych wizerunek lub dane ucznia dla
celéw prywatnych;

utrwalanie rozmdéw z uczniem na wtasnym urzadzeniu;

prowadzenie zaje¢ w sposOb naruszajacy godnos¢ lub bezpieczenstwo ucznia.

ROZDZIAL VI
ZASADY BEZPIECZENSTWA W INTERNECIE

§ 13. Bezpieczne korzystanie z Platformy

Platforma podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecznego
korzystania przez matoletnich z jej funkcjonalnosci.

Matoletni powinien korzysta¢ z Platformy zgodnie z zasadami okreslonymi w
dokumentach obowigzujacych na Platformie.

Personel nie moze wykorzystywac¢ dostepu do konta ucznia w celu innym niz
wykonywanie obowigzkdéw stuzbowych lub realizacja ustug.

Personel nie moze zgda¢ od ucznia podania hasta, kodu dostepu lub innych
danych uwierzytelniajgcych do jego konta.

Personel nie moze logowac sie na konto ucznia przy uzyciu danych uzyskanych
od ucznia, chyba ze jest to konieczne w ramach uprawnionej czynnosci
technicznej wykonywanej przez osobe upowazniong przez Platforme.

§ 14. Tresci szkodliwe

W przypadku ujawnienia, ze podczas zaje¢ uczenh zostat narazony na tresci
szkodliwe, korepetytor powinien niezwtocznie przerwaé prezentowanie takich
tresci i poinformowac Platforme.

Za tresci szkodliwe uznaje sie w szczegdlnosci tresci:



b)

c)
d)

f)
9)

a)
b)
c)
d)

pornograficzne;

seksualizujgce matoletnich;

promujace przemoc;

nawotujgce do samookaleczen;

nawotujgce do popetnienia przestepstwa;

promujgce dyskryminacje lub nienawis¢;

naktaniajgce do podejmowania zachowan zagrazajacych zdrowiu lub zyciu.

ROZDZIAL VII
OCHRONA MALOLETNICH ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

§ 15.

. Platforma uwzglednia potrzeby matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz

matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Korepetytor dostosowuje sposéb komunikacji i prowadzenia zaje¢ do
uzasadnionych potrzeb ucznia.

Niepetnosprawnosé, trudnosci w nauce, zaburzenia komunikacji lub inne
szczegolne potrzeby nie moga by¢ powodem wysSmiewania, ponizania,
dyskryminacji ani odmiennego traktowania naruszajgcego godnos¢ ucznia.

ROZDZIAL VIII

REKRUTACJA I DOPUSZCZENIE KOREPETYTORA DO PRACY Z
MALOLETNIMI

§ 16.

Edukom sp. z 0.0. nie dopuszcza do prowadzenia zaje¢ z matoletnimi osoby,
ktéra nie zostata uprzednio zweryfikowana w zakresie wymaganym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Przed dopuszczeniem korepetytora do prowadzenia zaje¢ Edukom sp. z 0.0. w
szczegoblnosci

weryfikuje wymagane informacje z wtasciwych rejestrow;

uzyskuje wymagane prawem informacje dotyczace karalnosci;

weryfikuje wymagane oswiadczenia i dokumenty;

zapoznaje korepetytora ze Standardami;

. Dokumentowanie weryfikacji odbywa sie w sposdb zapewniajacy ochrone

danych osobowych oraz ograniczenie dostepu do dokumentacji do osdb
uprawnionych.



ROZDZIAL IX
ZGLASZANIE ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA MALOLETNIEGO

§ 17.

1. Kazda osoba, ktéra posiada informacje lub uzasadnione podejrzenie, ze
matoletni moze by¢ krzywdzony, ma obowigzek podja¢ odpowiednie dziatania
przewidziane w Standardach.

2. Nie jest wymagane posiadanie pewnosci, ze doszto do krzywdzenia.

3. W przypadku watpliwosci nalezy kierowac sie przede wszystkim
bezpieczenstwem i dobrem matoletniego.

§ 18. Sposob dokonania zgtoszenia

1. . Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@skumani.pl.

b) bezposrednio osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen;

c) w inny sposdb umozliwiajacy przekazanie informacji osobie
odpowiedzialnej za ochrone matoletnich.

2. Uczen moze dokonac zgtoszenia w sposéb dostosowany do jego wieku i
mozliwosci, samodzielnie, bez koniecznosci wczesniejszego uzyskania zgody
rodzica.

ROZDZIAL X
PROCEDURA INTERWENCII

§ 19. Podstawowe zasady interwencji

1. Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego osoba
odpowiedzialna za Standardy moze podja¢ stosowng interwencje

2. Interwencja powinna by¢ dostosowana do rodzaju zagrozenia, wieku
matoletniego, stopnia zagrozenia, osoby potencjalnego sprawcy, okolicznosci
zdarzenia.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego
priorytetem jest niezwtoczne podjecie dziatan w celu zapewnienia mu
bezpieczenstwa, w tym wezwanie odpowiednich stuzb.

4. Jezeli sytuacja tego wymaga, Platforma podejmuje dziatania w celu
uniemozliwienia dalszego kontaktu maftoletniego z osoba, ktérej dotyczy
zgtoszenie.
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5. Jezeli zgtoszenie dotyczy korepetytora, Platforma moze, do czasu wyjasnienia
sprawy, czasowo zawiesi¢ mozliwos¢ prowadzenia przez niego zaje¢ z
matoletnimi.

§ 20. Podejrzenie krzywdzenia przez korepetytora

1. Jezeli zgtoszenie dotyczy zachowania korepetytora wobec ucznia, osoba

odpowiedzialna za interwencje:

a) zabezpiecza informacje dotyczace zgtoszenia;

b) dokumentuje zgtoszenie;

c) dokonuje wstepnej oceny ryzyka;

d) podejmuje dziatania majgce na celu ochrone ucznia;

€) w razie potrzeby ogranicza lub zawiesza kontakt korepetytora z matoletnimi;
f) ustala dalsze dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Korepetytor, ktérego dotyczy zgtoszenie, nie powinien prowadzi¢ dalszych
zajec z danym uczniem do czasu podjecia decyzji przez Platforme, jezeli dalszy
kontakt mogtby stwarzac ryzyko dla ucznia.

3. W przypadku powaznego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa matoletniego
Platforma, jezeli zachodza ku temu przestanki, moze zawiadomi¢ witasciwe
organy.

8§ 21. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna

1. Jezeli zrédtem zagrozenia dla matoletniego moze by¢ rodzic lub opiekun, nie
nalezy automatycznie informowac tej osoby o zgtoszeniu przed dokonaniem
oceny sytuacji.

2. Jezeli poinformowanie rodzica lub opiekuna mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie dla
matoletniego, informacje nalezy przekaza¢ wiasciwym organom Ilub
podmiotom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej lub innego
zagrozenia dobra dziecka Platforma podejmuje dziatania odpowiednie do
sytuacji i obowigzujacych przepisow.

§ 22. Podejrzenie popetnienia przestepstwa

1. Jezeli okolicznosci wskazujg na podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, Platforma podejmuje dziatania zmierzajace do zawiadomienia
wiasciwych organdw, jezeli wymagajq tego przepisy prawa.

2. Zawiadomienia dokonuje osoba odpowiedzialna tj. Dyrektor ds. Rozwoju Ustug
Edukacyjnych.



. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwiocznie
skontaktowad sie z numerem alarmowym 112 lub wtasciwymi stuzbami.

. Platforma zabezpiecza posiadane informacje w zakresie koniecznym do ochrony
matoletniego i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

ROZDZIAL XI
DOKUMENTOWANIE INCYDENTOW

§ 23.

. Kazde zgtoszenie dotyczgce zagrozenia dobra lub bezpieczeristwa matoletniego
powinno zosta¢ odpowiednio udokumentowane.

. Dokumentacja powinna obejmowacé w szczegolnosci:

a) date zgtoszenia;

b) sposodb zgtoszenia;

C) opis zdarzenia lub podejrzenia;

d) osobe zgtaszajacqy, jezeli jest znana;

e) dziatania podjete w zwigzku ze zgtoszeniem;

f) osoby uczestniczace w interwencji;

g) decyzje podjete w zwigzku ze zgtoszeniem;

h) informacje o ewentualnym przekazaniu sprawy wiasciwym organom.

. Dokumentacja powinna byc¢ sporzadzana w sposob rzeczowy, bez formutowania
nieuzasadnionych ocen.

. Dokumentacja incydentéw jest przechowywana w sposéb zapewniajacy jej
poufnos¢ i bezpieczenstwo.

. Dostep do dokumentacji majg wytacznie osoby uprawnione.

ROZDZIAL XII
PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

§ 24.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego Platforma, stosownie do
okolicznosci i swoich kompetencji, podejmuje dziatania majace na celu
zapewnienie mu bezpieczenstwa i odpowiedniego wsparcia.

. Plan wsparcia powinien by¢ dostosowany do indywidualnej sytuacji
matoletniego.

. W razie potrzeby plan wsparcia moze obejmowac:



a) zapewnienie bezpiecznych warunkéw dalszego korzystania z Platformy;
b) zmiane korepetytora;
c) czasowe zawieszenie kontaktu z osobg, ktdérej dotyczy zgtoszenie;
d) poinformowanie rodzica, jezeli nie zwieksza to zagrozenia dla matoletniego;
e) wskazanie mozliwosci skorzystania z profesjonalnej pomocy psychologicznej
lub innej specjalistycznej pomocy;
f) kontakt z wtasciwymi organami lub instytucjami.
4. Platforma nie zastepuje pomocy psychologicznej, medycznej, prawnej ani
innych profesjonalnych form wsparcia.

ROZDZIAL XIII
ZASADY KONTAKTU Z RODZICEM

§ 25.

1. Rodzic jest podstawowym podmiotem kontaktu w sprawach organizacyjnych
dotyczacych zakupionych ustug.

2. Platforma moze przekazywac rodzicowi informacje dotyczace bezpieczenstwa
jego dziecka, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych przekazanie informacji
rodzicowi mogtoby narazi¢ matoletniego na dalsze krzywdzenie.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
decyzja o sposobie kontaktu z tg osobg jest podejmowana z uwzglednieniem
bezpieczenstwa dziecka i obowigzujacych przepisow.

ROZDZIAL XIV
ODPOWIEDZIALNOSC KOREPETYTORA

§ 26.

1. Korepetytor jest zobowigzany do:
a) przestrzegania Standardéw;
b) respektowania praw matoletniego;
c) zachowania profesjonalnych granic;
d) niezwlocznego zgtaszania podejrzen krzywdzenia;
e) przestrzegania zasad korzystania z Platformy;
f) ochrony informacji dotyczacych ucznia;
g) korzystania wytacznie z zaakceptowanych narzedzi komunikacji;
h) wspotpracy przy wyjasnianiu incydentéw;
2. Naruszenie Standardéw moze skutkowac:



a)
b)
c)
d)
e)

upomnieniem;

czasowym zawieszeniem mozliwosci prowadzenia zajec;

odsunieciem od pracy z matoletnimi;

zakonczeniem wspotpracy;

zawiadomieniem wiasciwych organdw, jezeli zachodzg ku temu przestanki.

3. Zastosowanie $rodka zalezy od rodzaju, charakteru i wagi naruszenia oraz nie
wytgcza odpowiedzialnosci wynikajacej z przepiséw prawa.

1.
a)
b)
)
d)
e)
f)
g)

ROZDZIAL XV
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA OCHRONE MALOLETNICH

§ 27.

Edukom sp. z 0.0. wyznacza osobe odpowiedzialng za:
przygotowanie personelu do stosowania Standardéw;
monitorowanie przestrzegania Standardéw;
przyjmowanie informacji o naruszeniach;

koordynowanie interwencji;

prowadzenie lub nadzorowanie dokumentacji incydentow;
przygotowywanie propozycji zmian Standardéw;
organizowanie okresowej oceny Standardow.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy:

Imie i nazwisko: Edyta Zielinska

Funkcja: Dyrektor ds. Rozwoju Ustug Edukacyjnych

E-mail: kontakt@skumani.pl

Telefon: +48 502 309 882

3.

Osoba odpowiedzialna moze wykonywaé swoje zadania przy wspotpracy z
innymi osobami wyznaczonymi przez Edukom sp. z o.0.

ROZDZIAL XVI
UDOSTEPNIANIE STANDARDOW
§ 28.

1. Petna wersja Standarddéw jest udostepniana na stronie internetowej Platformy,
w sposéb umozliwiajacy rodzicowi zapoznanie sie z ich trescig a takze personelowi
przed dopuszczeniem go do pracy z matoletnimi.


mailto:kontakt@skumani.pl
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3.

N =
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Skrécona wersja Standardéw, przeznaczona dla matoletnich, jest
udostepniana na Platformie w sposdb umozliwiajacy uczniowi tatwe zapoznanie
sie z najwazniejszymi zasadami.

ROZDZIAL XVII
MONITOROWANIE I AKTUALIZACIJA STANDARDOW

§ 39.

Edukom sp. z 0.0. monitoruje stosowanie Standarddw.

Ocena Standardéw jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata, a takze
kazdorazowo w przypadku istotnej zmiany przepiséw prawa, modelu
dziatalnosci Platformy lub wystgpienia zdarzenia wskazujacego na potrzebe
zmiany Standardow.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

. Ocena obejmuje w szczegdlnosci:

skutecznos$¢ obowigzujacych procedur;
wystepujace incydenty;

zgtoszenia uczniéw i rodzicow;

zgtoszenia personelu;

zmiany technologiczne;

zmiany dotyczace sposobu prowadzenia zajec;
Zmiany w przepisach prawa.

W przypadku stwierdzenia potrzeby zmiany Standardéw opracowuje sie ich
aktualng wersje.

w

ROZDZIAL XVIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33.

Standardy wchodza w zycie z dniem 01.09.2026r.

Kazda osoba nalezaca do personelu jest zobowigzana do zapoznania sie ze
Standardami i ich przestrzegania.

Nieznajomos$¢ Standardow nie zwalnia z obowigzku ich przestrzegania.

W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje sie przepisy
obowigzujacego prawa.

ZALACZNIK NR 1



SKROCONA WERSJA STANDARDOW DLA UCZNIA
TWOJE BEZPIECZENSTWO JEST WAZNE

Korzystasz z Platformy, aby uczy¢ sie z korepetytorem. Korepetytor ma pomagacd
Ci w nauce i traktowa¢ Cie z szacunkiem.

Pamietaj:
1. Masz prawo do szacunku.
Korepetytor nie moze Cie obraza¢, poniza¢, wysmiewac ani straszyc.

2. Korepetytor nie moze Cie dotyka¢ ani prosi¢ o zachowania, ktére sprawiajg, ze
czujesz sie niebezpiecznie.

3. Korepetytor nie moze rozmawia¢ z Tobg w sposdb seksualny ani wysyta¢ Ci
takich tresci.

4. Korepetytor nie powinien prosi¢ Cie o prywatne zdjecia ani zdjecia intymne.

5. Korepetytor nie powinien prosi¢ Cie o zachowanie Waszego kontaktu w
tajemnicy przed rodzicem lub Platforma.

6. Korepetytor nie powinien proponowac Ci prywatnych spotkan ani przenosic¢
kontaktu na swoje prywatne konta w mediach spotecznosSciowych.

7. Nie musisz podawac korepetytorowi swojego hasta.
8. Nie musisz robi¢ niczego, co sprawia, ze czujesz sie niebezpiecznie.

9. Jesli co$ Cie zaniepokoi, mozesz powiedzie¢ o tym rodzicowi albo zgtosi¢ to
Platformie.

Mozesz zgtosi¢ problem:

e-mail: kontakt@skumani.pl

osoba odpowiedzialna: Edyta Zielinska

Jezeli czujesz, ze jestes w bezposrednim niebezpieczenstwie, powiedz o tym
dorostej osobie, ktérej ufasz, albo skontaktuj sie z numerem alarmowym 112.

Najwazniejsze:
To nie jest Twoja wina, jezeli ktos przekroczy Twoje granice.

Masz prawo poprosi¢ o pomoc.
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